
Why am I being asked these questions?
At Johns Hopkins Medicine, we care for the whole person. 
This includes your health and social needs. Health-related 
social needs, such as food, housing and transportation, have 
been shown to have a significant effect on an individual’s 
health. The goal for asking these questions is to provide you 
and your family with the best care possible and to share 
resources that may help.

Can I opt out?
Yes, you do not have to answer these questions. You will 
receive the same high level of  care whether you do or do  
not answer these questions. 

What will happen with the information I share?
The information you share will be available on your electronic 
medical record (Epic) and the Maryland Health Information 
Exchange (CRISP). This will allow any health care provider 
who takes care of  your health to follow up in a meaningful 
way. It will be kept private and secure following HIPAA and 
privacy laws. It will be seen by health care staff members 
whose goal is to help maximize your health and well-being. 
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To find resources in your area, visit  
jhcommunityresources.findhelp.com.
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¿Por qué le estamos haciendo estas preguntas?
En el sistema de salud Johns Hopkins Medicine ofrecemos una 
atención integral que no solo abarca las necesidades médicas de 
los pacientes, sino sus necesidades sociales, como el acceso a una 
buena alimentación, a vivienda y a transporte, ya que estos aspectos 
influyen directamente en su bienestar físico, mental y emocional. El 
objetivo de estas preguntas es ofrecerle la mejor atención médica 
a usted y a su familia, así como informarles sobre los subsidios y las 
ayudas que puedan necesitar. 

¿Qué haremos con la información que nos 
proporcione?
Ya que la información que nos proporcione formará parte de su his-
toria clínica electrónica (Epic) y del sistema de información sanitaria 
de Maryland (CRISP), cualquier médico o profesional de la salud 
que le preste servicios podrá consultar su información y hacerle el 

seguimiento necesario. La información estará protegida por la ley 
HIPAA y las leyes de protección de datos personales y solo tendrán 
acceso a ella los profesionales de la salud responsables de procurar 
su bienestar. 

¿Puede negarse a responder las preguntas?
Sí, puede negarse. Si no quiere hacerlo, nuestro personal seguirá 
prestándole los servicios que necesita sin que esta decisión afecte la 
calidad de la atención.

Valoración de los factores sociales  
que inciden en la salud 
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Consulte información sobre subsidios, 
ayudas y demás servicios sociales en esta 
página web:  
jhcommunityresources.findhelp.com.
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